SO NONG NGHIEP va PTNT SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM NUGC SACH va VE SINH MOI DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG NONG THON SOC TRANG

) Soc Trang, ngay......thang....... nam ...........
So: ...... /HD.TTNS

HOQP PONG
DICH VU CAP NUOC

Cin ct B luat Dan su s6 91/2015/QH13 ngay 24 théang 11 ndm 2015;

Can ct Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 cua Chinh phu vé san xuit,
cung cap va tiéu thu nudce sach;

Cin cit Thong tu s 01/2008/TT-BXD ngay 02/01/2008 cua Bo truong Bo Xay
dung huéng dan thuc hién Nghi dinh sé 117/2007/ND-CP ngay 11/07/2007 caa Chinh
phi V& san xuat, cung cap va tiéu thu nudc sach;

Cian ct Nghi dinh 124/2011/ND-CP ngay 29/12/2011 vé sira doi, bo sung mot s6
diéu Nghi dinh 117/2007/ND-CP ngay 11/7/2007 cia Chinh phua vé san xuat, cung cap va
tiéu thu nudc sach;

Cin ctr Quyét dinh s6 239/QD-UBND ngay 19 thang 11 nam 2010 ciia Uy ban nhan
dan tinh Soc Trang vé viéc thanh I1ap Trung tim Nudc sach va Vé sinh méi truong ndng
thén tinh Soc Trang; trén co so tach chic ning nhiém vu vé linh vuc nuéc sach va vé
sinh mdi trudng ndng thdn tir Chi cuc Phét trién ndng thon tryc thugc So Néng nghiép va
Phat trién néng thon tinh Soc Trang;

Cin ctr quyét dinh s6 3100/QD-UBND, ngay 07 thang 12 nim 2023 cua UBND tinh
S6c Trang vé viéc Ban hanh Quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han va co cau t6 chuc
cta Trung tdm Nudc sach va V¢é sinh Moi truong Nong thon, thuoc S6 Néng nghiép va
PTNT tinh Séc Trang;

Cin ctr nhu cau st dung nudc caa khach hang va kha niang cung cip nudc sach cua
Trung tam Nudc sach va Vé sinh Méi truong Nong thon tinh Soc Trang.

HOm nay, ngay.......... thang......... nam...........

T e Chlng tdi gém co:

|. Bén cung cap dich vu (goi tit 1a bén A)

Pon vi cap nuéc: TRUNG TAM NUOC SACH VA VE SINH MOI TRUONG
NONG THON TiNH SOC TRANG

bié¢n thoai : 0299.3888866 - Fax : 0299.3822262

Paidiénlaong: ..........oooiiiiiiii Chirc vu: ..o,
Theo gidy uy quyén sb......... [oviiiiiiinnnn, ngay.......... thang........ nam............
o]

Tru so: S6 86 Lé Duan, phudng 3, thanh phd Soc Trang, tinh Séc Tring.
Website thong tin va tra ctru hoa don dién tr: http://ttnssoctrang.vn
M s6 thué: 2200550815
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Tai khoan: 017309900001. Tai: Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét — Chi
nhanh Soc Trang.

Hoic tai khoan s6: 1004336452 tai Ngan hang TMCP Sai Gon- Ha Noi (SHB Chi
nhanh Soc Trang)

2. Khach hang sir dung nwéc (goi tit 1 bén B)

Chi hQ (ROZC t€N CO QUAN). ..iiiiiiieeiiiie et e e e e
Hoiic ngudi AUQC Uy qQUYBI: ....eeieeeeeee e Chucvu: ........oeennel.

S5 CCCD (hodc gidy Uy quyen S8): ..coeeeeeriieoiiieieiiieeennn.. Cip ngay:
......................................... ;5

Noi thuong trlil (try SG CO qUAN): ..e i e eeeaes
Pia Chimua nuraC (L) ..o e s
Tai khodn: .,..................el . TaiNganhang: ...

Ma SO thué: ...ovvveeeiieienn, SO BN thOAT: +vveve e,

Hai bén ciing nhau thoa thuan ky két hop dong dich vu cdp nude véi cac ndi dung
Sau:

Picu 1: Poi twong ciia hop ddng: Mua ban nude sach bao dam diéu kién chat lugng
dich vu cam két.

- Péi tuong duoc lap dat dong hd do nude mién phi 1an ddu: La cac ho gia dinh sir
dung nudc cho muc dich sinh hoat, c6 kich c& dong ho 15mm.

- P6i tugng lap dit dong hd do nudc phai thanh toan chi phi ban dau:

+ Cac co quan Nha nudc, cac van phong cong ty;

+ Tb chure, ca nhan san xuét vat chat;

+ Tb chire, ca nhan kinh doanh, dich vu;

+ Céc d6i twong yéu cau lap dit ddong hd do nude co kich c& 16n hon 15mm.
- Muc dich, déi tuong str dung nué6e (ddnh diu X)

o Nhom 1: HO dan cu

0 Nhém 2: Co quan hanh chinh; don vi sy nghiép cong lap; truong hoc, bénh vién,
co sO khadm, chita bénh (cong 1ap va tu nhan); phuc vu muc dich cong cdng (phi loi
nhuan)

0 Nhém 3: Té chtic, ca nhan san xuat vat chat

0 Nhom 4: To chiic, ca nhan kinh doanh, dich vu

Diéu 2: Piéu kién chit lwgng dich vu

q Chét lugng dich vu do bén A cung cap dam bao theo qui dinh chréit lugng dich vu tai
diém dau ndi bao gdm chat lugng nudce sach theo qui dinh cia Bo Y t€; ap luc, luu luong,



tinh lién tuc cta dich vu phu hop voi di€u kién cap nudc hién c¢6 cua bén A trong khu vuc
co dia chi mua nudc cua bén B.

bieu 3. Gia nwée sach

1. Thue hién theo khung gia, mirc gia do UBND tinh Séc Tring quy dinh d6i véi
muc dich st dung nudc.

2. Gia nudc (dé bao goém thué VAT) nhung chua bao gém phi bao vé méi truong
do1 vo1 nude thai sinh hoat.
3. Truong hop c6 thay dbi gia nuée, Bén A s& c6 thong bao bang vin ban dén
UBND xi (phuong, thi tran) hoic thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung va
niém yét cong khai tai cac Tram cdp nudc & cac xi vé biéu gia va thoi gian ap dung gia

méi. Gid nuéc méi chi duge dp dung dbi véi luong nude sir dung ké tir thoi diém quyét
dinh diéu chinh gia cua UBND tinh ¢6 hiéu luc thi hanh.

4. Trudng hop c6 thay do6i gia nudc, hai bén khong phai ky lai hop dong.
Diéu 4: Phwong thirc thanh toin

1. Ky ghi nuéc va 1én héa don thu tién nwéce: Ghi nudc va 1én hoa don thu tién
nuéc theo chu ky ¢6 dinh 1a 01 thang (trudng hop khéc s& co thoa thuan), thoi diém ghi
nudc trong thang tuy vao dleu kién ctia bén A c6 thé dich chuyén ngay ghi trudc hoic sau
03 ngay so vdi lich trinh ¢b dinh.

Hang thang, Bén B thanh toan tién sir dung nudc cho Bén A cian ct trén chi sb thay
ké va gia nudc quy dinh cua UBND Tinh theo ding s6 tién ghi trén Bién nhén thanh toan
tién nudc/Hoa don tién nude do Bén A 1ap. Phi bao v€ moi truong doi véi nude thai sinh
hoat (néu c6), s¢ dugc thu hang thang cung véi tién nude theo quy dinh cia UBND tinh.

Truong hop quy khach hang c6 nhu cau sir dung hoa don dién tu dé nghi truy cap
vao dia chi http://ttnssoctrang.vn va lam theo hudng dan trén website dé tai héa don dién
te. Bén B chj tai duoc hoa don ‘dién tir khi Bén A nhan du tién nudc ghi trén Bién nhan
thanh toan tién nudc/Hda don tién nudc.

2. Hinh thirc thanh toan:

Tién mit |:| Chuyén khoan I:I
Thanh toén bang tién dong Viét Nam.

3. Pia diém thanh toin

Pinh ky tr ngay ................. dén ngay ............ hang thang, Bén A cir nhan vién
den tai dia diém st dung nude cua Bén B dé thu tién st dung nudce cuia quy khach hang.

Trudng hop Bén B chua c6 diéu kién thanh toan ngay, hodc di vang thi trong vong 05
ngay ké tir ngay nhan dugc Gidy bao tién nude, Bén B c6 trach nhiém dén thanh toan tién
tai Tram CAP NUOC ... Sau thoi han qui dinh néu trén, bén B khong
thuc hién nghia vu thanh toan tién nudc, bén A sé gii Thong bao ngung cung cap nudc.

Sau 10 ngay ké tir ngdy nhan Thong bao ngung cung cap nudc néu Bén B van chua
thanh toan du tién nudc thi Bén A c6 quyén ngung cip nudc ma khong can phai bao
trudce.

Truong hop Bén B chua thanh todn tién nuge do nguyén nhan khach quan va da
thong bao cho Bén A bang van ban thi viéc ngung cap nuée thyc hién sau 30 ngay ké tur
khi c6 thong bao cua Bén A vé viéc ngung cap nude.
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4. Théng bao thanh toan: Bén B c6 thé truy cap vao Website cua Bén A tai dia chi
http://ttnssoctrang.vn dé kiém tra lugng nudce st dung, so tién phai thanh toan hang thang
va lich st str dung.

Dieu 5: Quyén va nghia vu ctia bén A
A. Bén A c6 cac quyén sau:

1. Trién khai thuc hién cac hoat dong lién quan dén cong tac cap nudc theo qui dinh
hién hanh cia Nha nudc, duge phép vao khu vyce st dung nude thude quyen quan ly cua
Bén B dé thuc hién cong tac bao dudng, stra chira va thay thé méi trang thiét bj cip nudc;
kiém tra dinh ky va dot xuat duong 6ng nhanh va thuy ké;

2. B¢ nghi co quan Nha nudc c6 tham quyeén xem xét stra doi, bd sung cac ti€u
chuan, quy chuan k¥ thuat c6 lién quan dén hoat dong cap nudc;

3. Tham gia ¥ kién vé viéc 1ap quy hoach cap nudc trén dia ban;

4. Kiém tra di‘nh ky, dot xuét viéc thuc hién cac (}iéu khoan quy dinh trong Hop
dong. Duoc nhan boi thuong thiét hai do Bén B va cac t0 chirc ca nhan co lién quan gay
ra theo quy dinh ctia phap luat va Hop dong;

5. Bén A c6 quyén ngung dich vu cip nudc trong cac truong hop sau day:

- Bén B ¢6 hanh vi lay cap nuéc dudi moi hinh thic; tu ¥ thdo lam hong niém
phong thily ké hodc thay ddi hién trang va vi tri ctia duong dng nhanh cap nudc, thity ké
nhung khong boi thudng thiét hai cho Bén A theo quy dinh cia Hop dong hodc di bi xir
Iy nhung van tiép tuc tai pham hoic ldy cap nudc lan ddu nhung gy thiét hai dic biét
nghiém trong cho Bén A;

- Bén B vi pham nghia vu thanh toan tién nudc da quy dinh tai Dicu 4 cia Hop
dong nay;

- Bén B sir dung may bom hut nudc truc tiép tir duong éng cap nudc;

- Bén B cung cip nudc lai cho cac ho xung quanh qué gia quy dinh cta chinh quyén
dia phuong;

- Puong 6ng va cac phu kién khac truéc thiy ké bi hu hong gay that thoat nudc
nhung Bén B khong dong ¥ cho stra chira, khong thanh todn chi phi stra chita hoac khong
thong bao kip thoi dé Bén A sura chita;

- Thay ké qua thoi han kiém dinh nhung Bén B tir chdi thuc hién cong tac kiém
dinh;

- Bén B khong str dung nudc lién tuc trong vong 12 thang nhung khong c6 thong
bao hoac lién lac vdi bén A;

- Bén B khéng tiép tuc ky két hop ddng cung cip tiéu thu nudc hoic khong con nhu
cau su dung nudc;

- Bén B vi pham cac Diéu, Khoan khac cua Hop dong, da dugc Bén A nhic nho
nhung van khong thuc hién hodc tiép tuc tai pham;

- Thuc hién theo yéu cdu cta cip thim quyén khi Bén B c¢6 hanh vi vi pham phap
luat;

- Thily ké va tuyén 6ng nhanh cia Bén B bi giai toa, di doi theo quyét dinh cia co
quan nha nudc c6 tham quyén;
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Bén A chi cung cép nudc trd lai sau khi Bén B thug hién déy du cac nghia vu theo
quy dinh cia Hop dong va thanh toan chi phi lién quan dén cong tdc dong, md nudc theo
quy dinh;

6. Pon phuong cham dit Hop dong dich vu cung cép tiéu thu nudc sach trong
truong hop Bén B vi pham cac Diéu, Khoan theo Hop ddng va bi ngung dich vu cép
nuéc nhung sau thoi gian 06 thang bén B khong c6 1ién hé véi bén A dé phdi hop théng
nhat phuong thtrc xir 1y;

7. Thyc hién cac quyén khéc theo quy dinh cta phép luét.
B. Bén A c6 cac nghia vu sau:
1. Tuan thu cic quy trinh, quy pham van hanh hé théng cap nudc;

2. Kiém tra, xir Iy sy 06,7 khoi phuc viéc cap nudc va dap ang cac yéu ce‘i‘u hop 1y,
chinh dang khac mdt cach khan trwong nhanh chong, khong gay kho khan phién ha cho
Bén B;

3. Thuc hién cac quy dinh ctia phap ludt vé tai nguyén nudc va bao vé méi trudng;

4. Bao vé an toan ngudn nudc cap, xay dung pham vi vé sinh khu vuc 1ay nudc, hé
thong cong trinh cap nudc theo quy dinh;

5. Bao dam cung cap dich vu cip nude cho Bén B theo quy dinh ciia Hop dong, dap
ing cac tiéu chuan, quy chuin k¥ thuat vé chat luong dich vu theo quy dinh (ngoai trir
cac truong hop bt kha khang). Truong hop phai ngliing cung cap nudc tir 03 ngay trd 1én
do mat dién, su cd k¥ thuat, phuc vu cho cong tac bao tri stra chira hoac cac ly do bt kha
khang khac, Bén A phai théng bao cho Bén B biét trén cac phuong tién thong tin dai
chung hoic bang cac hinh thirc phu hop véi diéu kién cua timg cong trinh cap nudc dé
Bén B chu dong c6 bién phap du trir hodc sir dung ngudn nude khac thay thé trong thoi
gian cho khoi phuc dich vy cép nuoc;

6. Tao diéu kién thuén loi dé Bén B phan anh, dé xut cac van dé co lién quan dén
viéc thuc hién Hop dong. Pinh ky hodc dot xuat to chuc lay y kién cua Bén B dé chan
chinh, cai tién nham dat chat lugng dich vu tot hon;

T T chirc ghi chi sb thuy ké va thu tién nude theo dinh ky hang thang. Su dung
thiét b1 do dém nudc phu hop voi Tiéu chuan Viét Nam va duoc ki€ém dinh theo quy dinh
cua Nha nudc;

8. Boi thuong khi gy thiét hai cho Bén B va cac t6 chuc, ca nhan c6 lién quan theo
quy dinh ctia phap luat. Boi thuong thiét hai cho Bén B d6i vdi mdt s truong hop cu thé
nhu sau:

- Néu ap gia nudc cao hon gia quy dinh thi bén A ¢6 trach nhiém hoan tra lai s6 tién
cho bén B, cu thé: gia nudc theo qui dinh x 03 lan x so thoi gian ap gia sai. Thoi diém
hoan tra trong 30 ngay.

- Néu ghi sai chi so thuy ké din dén thu tién nuéc cao hon thyc té sir dung ctia Bén
B thi phai hoan tra s tién nudc da thu thira gip 03 1an sb tién thu thira hodc thoa thuan
v6i Bén B cach giai quyét phu hop; Thoi diém hoan tra sau 30 ngdy so véi thoi diém thu
thira tién nudc.

9. Bao cédo dinh ky va dot xuat theo yéu cau cua chinh quyén dia phuong va co quan
quan ly nha nudc vé cap nuoc;
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10. Thyc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.
Piéu 6: Quyén va nghia vu ciia bén B
A. Bén B ¢6 cac quyén sau:

1. Yéu cau Bén A cung cap day du, kip thoi vé sb luong, bao dam vé chét lugng
dich vu da néu trong Hop dong;

2. Yé&u cau Bén A kip thoi khoi phuc viée cap nudc khi cé sy ¢o;
3. Pugc cung cap hoac gidi thi€u thong tin vé hoat dong cap nudc;

4. Buoc bdi thuong thiét hai do Bén A gy ra theo quy dinh ctia phap luat va cia
Hop dong;

5. Yéu cau Bén A kiém tra chat lugng dich vu, tinh chinh x4c cta thiét bi do dém,
sO tién nudc phai thanh todn. Thyc hién cong tac ki€ém tra va phan anh kip thoi cho Bén
A céc truong hop sau :

- Viéc ghi chi so tiéu thy va thu tién nude hang thang;
- Tinh thén, thai d6 phuc vu cta nhan vién Bén A;
- C4c van dé khac c6 lién quan dén chat luong dich vu ctia Bén A,

6. Phoi hop voi Bén A thuc hién cic diéu khoan thoa thuan da ghi trong
Hop dong Truong hop Bén A khong thyc hién dung cac diéu khoan da quy dinh trong
Hop dong thi co quyén yéu cau Bén A 1ap bién ban xac nhan dé ciing ban bac, thong nhat
bién phap xur ly;

7. Khiéu nai, t6 cao vdi co quan tham quyén v€ cac hanh vi vi pham phép luat cua
Bén A hoac cac Bén c¢6 lién quan;

8. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.
B. Bén B ¢6 cac nghia vu sau:

1. Str dung nudc tiét kiém, dung muc dich; truong hop st dung nude cho cac muc
dich khac khong phai phuc vu cho sinh hoat (san xuat, tiéu thi cong nghiép, nong nghiép,
dich vu khac ...), nhat 13 trong thoi gian han han nghiém trong. Cac thiét bi, phu kién lap
dat sau thuy ké phai tuan theo sy huéng din ciua Bén A dé bao dam an toan, khong giy
su ¢d rui ro d6i voi cac thiét bi cua Bén A,

2. Sir dung nuéc phai qua thuy ké, khong dugc ty v thao g& niém phong, khong
dugc diéu chinh hodc lam sai léch két qua do dém cua thay ké dudi moi hinh thirc. Khi
phat hién thuy ké bi mat, hu hong hodc do dém khong chinh xac, nudc khong chay, niém
chi bi dut phai thong bao ngay cho Bén A biét dé 1ap bién ban xac nhan va c6 bién phap
xu 1y, stra chira hoac thay méi. Khong tu y thay d6i hién trang, di doi vi tri lap dat thay
ké va hé thong dudng bng nhanh truéc thuy ké khi chua dugc su dong y cua Bén A.
Truong hop Bén B c6 nhu cau di doi, can lién hé voi Tram cép nudc dé dugc hudng dan
v€ trinh ty, thu tuc; cac chi phi lién quan dén cong tac di doi do Bén B thanh toan;

3. C6 trach nhiém phdi hop, thong nhat véi bén A vi tri lap dat thiy ké dé thuan tién
cho viéc thi cdng, quan 1y, kiém tra, ghi thu va bao vé thuy ké. Chiu trach nhiém quan 1y
va bao vé tai san cua Bén A di dau tu hodc duge ban giao sir dung gom thity ké va dudng
6ng nhanh tir thuy ké dén dai khoi thiry trén duong 6ng chinh. Truong hgp Bén B dé xay
ra mat mat, hu hong thi Bén B phai chiu chi phi thay thé, sta chira;



4. Thanh toan tién nuéc sir dung hang thang day du, dang thoi han theo quy dinh tai
Diéu 4 va cac thoa thuin khac cua Hop dong. Truong hop 2 Bén ¢6 nghi ngo vé két qua
do dém chinh xac cua thuy ke thi trong thoi gian cho két qua kiém dinh cua Bén A hoac
co quan chue nang, Bén B van phai thanh toan tién nudc ding thoi han theo chi s trén
thuy ké. Trong vong 30 ngay sau khi c6 két qua kiém dinh thuy ké, hai Bén sé& thanh toan
dut diém phén chénh 1éch (néu c0) hoac thoa thuan khAu trir vao tién nuée s dung cua
cac thang ké tiép;

5. Khi thyc hién viéc cung cép nuodc lai cho cac ho chung quanh, Bén B phai dugc
su déng y cua Bén A va khong duoc thu qua gid quy dinh cua chinh quyén dia phuong;

6. Tao diéu kién thuan loi cho Bén A va céac co quan chirc ndng tién hanh cong tac
ghi chi so thuy ké hang thang, ki€m tra viéc st dung nudc va thuc hién cac diéu khoan
quy dinh cua Hop dong trong khu vuc do Bén B quan ly;

7. Boi thuong khi gay thiét hai cho Bén A va cac t6 chirc ca nhan co lién quan theo
quy dinh cta phép luat. Bén B phai boi thuong cho Bén A do61 vdi cac truong hop cu thé
nhu sau:

- Néu Bén B gay su ¢6 xi, bé trén dudng 6ng trudce thay ké 1am that thoat nudc thi
phai thanh toan chi phi di lai, stra chita va tién nudc bi that thoat trén co s¢ thoa thuan véi
Bén A;

- Néu Bén B c¢6 hanh vi tu y lam thay doi hién trang, thao g& niém phong thiy ké
hodc di doi vi tri cua dudng dng nhanh va thiy ké thi phai bdi thuong chi phi that thoat
nudce cho Bén A trén co sé thoa thuan gitra hai Bén;

- Néu Bén B c6 hanh vi 13y cip nudc dudi moi hinh thire (ty y diéu chinh thiy ké, c6
tac dong lam cho thuy ke khoéng quay hodc quay cham, st dung nudc khong qua thuy ké
mot phan hay toan b, c¢b ¥ ddp pha 1am hong, thay d6i ching loai thiy ké hodc tuyén 6ng
dan nudc trude thuy ké,...) thi ngoai viée bi xir Iy theo quy dinh ctia phap lut hién hanh,
Bén B phai thanh toan cho Bén A cac chi phi c¢6 lién quan dén cong tac di lai, kiém tra, xtr
Iy hanh vi ldy cip nudc;

+ Truong hop ¢ co s6 hop 1y dé Bén A xéc dinh duoc chinh xac lwong nudce chénh
léch do Bén B lay cap thi Bén B phai thanh toan gap 03 lan gia tri lugng nude di 1ay cap
Gia nudc ap dung dé tinh toan boi thuong 13 gid nude tai thoi diém phat hién hanh vi lay
cip nudc cua Bén B;

+ Truong hop xac dinh duoc thoi diém bat dau lay cip nude nhung khong co co s&
dé xac dinh lugng nudc da lay cép thi s& 1y lugng nudc ciia thang st dung nhiéu nhat ké
tir khi lap dat thuy ke nhan (x) 3 14n va nhan (x) voi thoi gian st dung nuée bt hop phap
(sau khi khau trir s6 tién nudce di thanh toan);

+ Truong hop Bén A khong c6 co s& dé xac dinh chinh xé4c thoi diém va lugng
nude lay cip thi Bén B phai bdi thuong thiét hai cho Bén A sb tién bang gia tri luong
nude bi hao hut thit thoat cta toan bd Nha may cip nude ké tir khi Bén B bat dau lap dat
thity ké;

- Khi Bén B c¢6 hanh vi lay cip nuéc thi Bén A s& phdi hop véi chinh quyén dia
phuong hodc cac h chung quanh tién hanh 1ap bién ban dong thoi s& giri thong bao két
qua xtr phat vi pham Hop dong cho Bén B va chinh quyén dia phuong;



8. Truong hop Bén B di vang hoidc khéng c¢6 nhu cau sir dung nudc trong thoi gian
tr 03 thang tro 1en, can thong béo cho Bén A biét dé c6 bién phap quan Iy hé thong
duong ong, han ché tinh trang tht thoat nudc;

9. Théng bao kip thdi cho Bén A biét trong cac trudng hop sau :

- Khi phat hién tuyén dng trude thuy ké bi xi, bé; cum thuy ké bi su ¢b khong hoat
dong binh thudng, bi mat, bj dat niém phong hodc nhing dau hiéu bat thuong khac ddi
v6i cac hang muyc thudc cong trinh cap nudc cé thé giy mat nudc, anh huong dén chat
luong dich vy, khong dam bao an toan cho nguoi va tai san;

- Thay doi, di chuyén chd &, noi lam viée, noi san xuét kinh doanh;

- Thay d6i muc dich st dung nudc;

- Piéu chinh tén t6 chuc, c4 nhan ky két hop dong str dung nudc;

- Piéu chinh, bo sung cac Piéu, Khoan da thoa thuan trong Hop dong;

10. Bao dam céc trang thiét bi sir dung nuéc dap tng cac tiéu chuan, quy chuan k¥
thuat, phu hop voi déc tinh ky thuat trang thiét bi cua Bén A. Thuong xuyén kiém tra
tuyén ong va cac thiét bi, phu kién thudc hé théng cap nudc phia sau thuy ké dé han ché
hién tuwong that thoat gay lang phi ngudn nudc. Thuc hién viéc lap dat hé théng 6ng dan
nuéc sau thiry ké tudn thu cac quy dinh sau:

- Khong ding may bom hat nude truc tiép tir duong ong cip nude sau thiy ké, chi
dung may bom hit nude tir cac loai phuong ti€n, dung cu chira nudc trong nha dé su
dung;

- Truong hop su dung nhleu loai ngudn nudc khac nhau (nudc gleng, nudc mua,..)
thi khong duoc dau ndi tuyén 6ng dan cac ngudn nudc khac vao tuyén dng cap nudc may
sau thuy ké;

- Truong hop c6 2 hay nhleu thuy ké cung str dung ngudn nude do Bén A hodc don
vi khac cung cap thi hé thong tuyén ong sir dung nude cua timg thay ké nay phai doc 1ap,
khong duoc dau ndi chung voi nhau;

- Khong dugc lap dat, sir dung hé thong 6qg dan nudc co ham lugng chi hodc cac
chat doc hai khac vuot qua mire quy dinh hoac dé duong ong bi 16 ri, nhiém cac chat gay
nguy hiém dén strc khoe con nguoi;

11. Thuc hién cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 7: Cac thoéa thuin khac

1. Tuy’én 6ng nhanh va cac phu kién khac tir duong éng cap nudc chinh dén thuy ké
Bén B da lap dat 1a tai san cia Bén A dau tu ban giao cho Bén B truc tiép quan 1y su
dung. Truong hop bi hu hong do Bén B st dung khong ding ky thuat da dugc hudng dan
hodc do cac nguyén nhan khac khong thudc trach nhiém cia Bén A thi phan chi phi sua
chira thay thé do Bén B thanh toan;

2. Ké tir khi thuy ké dugc xac dinh bi hu hong hodc do dém khong chinh xéac thi
trong thoi gian cho thay thé méi hodc stra chira, Bén B phai thanh toan tién nudc theo
muc khoan nhu sau:

- S6 m° nudc sir dung trung binh trong 1 ngay cua 03 thang lién ké trude x sé ngay
st dung x hé s6 1,2 x gia nudc;

3. bdi véi dbi twong lip dat dong hd mién phi lan dau:



- Khach hang khi c6 nhu cdu sir dung nuée s& tng trude tién sir dung nude dé bao
dam thyc hién hop dong st dung nudc trong 05 nam.

- Sb tién img trude duge xem la chi phi ban dau dé bén A lap dit dong ho (g0m
tién vat tu va nhan cong lap dat) 1a: 1.200.000 dong/dong ho.

- Sb tién ung trude s tra dan cho khach hang bang hinh thirc can trir vao hoa don
tién nudc sir dung hang thang cho dén khi hét 50 tién Ung trudce. Trong trudng hop dén
hét 05 nam néu khach hang sur dung nudc chua can trir hét s6 tién Ung trude thi s¢ khong
dugc hoan lai s6 tién tng trude con lai, va thang sir dung nude tiép theo s& ghi thu hoa
don str dung nudc binh thuong;

4. Bén A c6 thé thoa thuan dé khai thac dudng 6ng phan phdi hodc dng nhanh hién
c6 do Bén B da dau tu, dong thoi s& bao cho khach hang mdi thanh toan lai cho Bén B
khoan chi phi hop 1y twong ng theo gia tri ¢ thoi diém khai thac. Tuyén dng phan phdi
hodc 6ng nhanh do Bén B dau tu thi khi ¢6 sy ¢b phai stra chira, thay thé chi phi do Bén
B thanh toan; truong hop Bén B chuyén giao cho Bén A quan 1y thi Bén A chiu chi phi
sira chita nhung c6 toan quyén khai thac, str dung;

5. Trong thoi gian thyc hién Hop dong, néu Bén B co thiac mac khiéu nai, dé nghi
¢6 van ban goi cho Bén A dé cung phdi hop kiém tra xu ly. Trong khi cho xur ly, Bén B
phai thanh toan cho Bén A theo Bién nhén thanh toan tién nudc/Gidy bao tién nudc/Hoa
don tién nude di phat hanh. Sau khi xir Iy néu su viéc xdy ra ding nhu khiéu nai cua Bén
B thi Bén A s& hoan tra lai cho Bén B khoan tién chénh léch di thu duoc tinh tir khi ¢
van ban khiéu nai;

6. Truong hop Bén B khong tiép tuc thuc hién Hop dong va chuyén quyen su dung
nudc cho t6 chtrc, ca nhan khac can thong bao cho nguoi stir dung moi viée quyet toan chi
phi tién nudc va dén lién hé tai Tram cip nude dia phuong dé lam thu tuc chuyén d6i tén
trong Hop dong. Trudng hop Bén B khong thuc hién viéc diéu chinh tén trong Hop dong
cho nguoi sir dung nudc méi ma van tiép tuc st dung nude binh thuong thi dwong nhién
Bén B phai chiu trach nhiém vé cac nghia vu va quyén loi c¢6 lién quan nhu quy dinh cua
Hop dong.

7. Truong hop Bén B m¢ voi nhung khong c6 nudce chay thi can phai dong chat voi
nuoc lai, khong nén moé voi san dé cho nudc chady nham tranh hién tuwong chi s6 trén thuy
ké quay do khong khi.

8.BénB can c6 dung cu du trit nu6e dé sir dung cho nhu cau hang ngay cua minh
trong vong tbi thiéu 03 ngay, nham dé phong cac truong hop bi cac sy co bat kha khang
gdy cup nudc dot xudt, hodc trong thoi gian tién hanh kiém dinh lai thay ké khi dén thoi
han kiém dinh.

9. Truong hop chi s6 trén thay ké ctua Bén B quay do khong khi/tuyén éng sau thuy
ké bi bé,... do nhitng 1y do khach quan dugc Bén B théng bao cho Bén A bang van ban
hodc qua di¢n thoai hoac truc ti€p dén Trung tam nudc sach va V¢ sinh mdi truong nong
thon tinh Soc Trang, Bén A s€ ki€ém tra, xac minh va ho trg giam tién sir dung nudc theo
quy.

Diéu 8. Tam ngirng, ngirng cung cap dich vu cip nwéc

1. Tam ngumg dich vu cap nudc:
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Bén A tam ngung dich vu cap nuoc trong truong hop khach hang str dung nude co
yéu cau vi cac 1y do hop 1y nhu tam ving, tam ding san Xuat kinh doanh trong mét thoi
gian nhat dinh nhung khoéng cham dut Hop dong dich vu cap nudc.

2. Ngtng dich vu cip nudce

a) Déi voi khach hang sir dung nuée 13 ho gia dinh sir dung nuée cho muc dich sinh
hoat:

- Bén A c6 thé ngung dich vu cép nude tir diém ddu ndi néu bén B st dung nudc
khong thyc hién nghia vu thanh toan tién nudce, vi pham cac quy dinh cua Hop dong dich
vu cip nude sau 10 (muoi) ngay ké tir khi c6 thong bao dén bén B vé viée nging dich vu
cap nudc;

- Néu bén B sir dung nudc khong thue hién nghia vu thanh toan do c6 1y do khach
quan da dugc thong béo trudc cho bén A vé nhiing 1y do trén thi viéc ngumg dich vu cap
nuéc s& dugc thuce hién sau 30 ngay ké tir khi co théng béo vé viéc ngimg dich vu cap
nudc.

b) D61 véi céc doi tugng st dung nudce khac:

Bén A c6 thé ngimg dich vu cap nudc tir diém dau ndi néu bén B sir dung nudc
khong thuc hién nghia vu thanh toan tién nudc, vi pham cac quy dinh cua Hop dong dich
vu cap nude sau 15 (mudi 1am) ngay lam viéc ké tir khi c6 thong bao dén bén B vé viée
ngimg dich vu cap nudc.

Picu 9. Sira d6i, chAm dirt hop dong

1. Mét trong hai bén c6 quyén chim dat Hop ddng dich vu cip nude khi bén kia
khong thuc hién ding cac diéu khoan cua hop dong hodac bén B khong con nhu cau su
dung nudc.

2. Hop déng dich vu cép nudc dugc khoi phuc hodc ky lai sau khi cac vudng méc
gitra hai bén da duogc giai quyét.
Piéu 10. Piéu khoin thi hanh

1. Hai bén cam két thuc hién ding va day du cac diéu khoan ciia Hop dong, Bén
nao vi pham s€ bi xur Iy theo qui dinh ctia phap luét;

Truong hop phat sinh tranh chap va vi pham céc diéu khoan ctua Hop dong hai bén
giai quyét chi yéu bang cach tu thwong lugng;

Trong vong 30 ngay ke tir ngay phét sinh tranh chdp ma hai Bén khong thé ty thoa
thuan dugce, cac Bén c6 quyén khai kién theo quy dinh cta phap luat. Quyét dinh cua Toa
an la quyét dinh cudi _cung va c0 tinh chat bat budc doi Vi cac Bén. Trong thoi gian cho
co quan c6 thdm quyén giai quyét tranh chap, hai Bén van phai thuc hién day du cac diéu
khoan da ghi trong Hop dong.

2. Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé cac Hop dong trude day.
Trong thoi gian thyc hién, mot trong hai Bén c6 yéu cau cham dut Hop dong, thay doi
hozc bd sung ndi dung trong Hop dong da ky phai thong béo bang vin ban cho Bén kia
biét trudc tdi thiu 1a 15 ngay dé cung nhau ban bac va s€ dugc bod sung béng phu luc
Hop dong.

3. Hop dong goém 10 (muoi) trang, tir trang sb 01~dén trang s6 10. Hop ddng dugc
lap thanh 02 (hai) ban c6 gia tri phap Iy ngang nhau, moi bén gitr 01 (mot) ban.
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4. Hop dong da duoc hai bén théng qua, théng nhat ky két./.

PAI DIEN PAI DIEN KHACH HANG
PON VI CAP NUOC SU DUNG NUOC



